
27 
 

บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
  การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนา (Research  and  Development)  อิงกรอบแนวคิดการ

วิจัยและกระบวนการพัฒนาชุดฝึกอบรมทางไกล  ประกอบด้วย  4 ขั้นตอน  คือ 1) การวิเคระห์กลุ่มเป้าหมาย  
ความต้องการ  บริบท/สถานการณ์/แนวปฏิบัติ  2) การพัฒนาเนื้อหาและออกแบบชุดฝึกอบรม  3) การผลิต
ชุดฝึกอบรม  และ 4) การประเมินชุดฝึกอบรม   ดังปรากฏในแผนภูมิต่อไปนี้   

 
 

                                                                         
 
           
 
 
 
  
 
 
    
   
 
 
 
 
 
 
                                                                           
   
 
                           
 
 
 

แผนภูมิที่  3.1   ขั้นตอนการวิจัย 

การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย                  
การวิเคราะห์ความต้องการ  
การวิเคราะห์บริบท  /สถานการณ์/
การปฏิบัติของมสธและOUJ 

การผลิตชุดฝึกอบรม 

การพัฒนาเนื้อหาและออกแบบ
ชุดฝึกอบรม 

 

- การจัดท าเนื้อหาและผลติเอกสารฝึกอบรม และ 
   บทเรียนอิเล็กทรอนิกส ์
 
 

   

การประเมินชุดฝึกอบรม 
 

- การวิเคราะห์และสังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที ่
  เกี่ยวข้อง 
-  การส ารวจโดยการส่งแบบสอบถามนักศึกษา  
-  การสนทนากลุ่ม/สมัภาษณ์ อาจารย์/ผู้ทรงคณุวุฒิ 
   การศึกษาทางไกลและการรู้สารสนเทศประเทศไทย  
 - การสนทนากลุ่ม/สมัภาษณ์ อาจารย์/ผู้ทรงคณุวุฒิ 
   การศึกษาทางไกลและการรู้สารสนเทศประเทศญี่ปุ่น     
 

 
- การก าหนดขอบเขตเนื้อหาและโครงเรื่องชุดฝึกอบรม 
- การก าหนดรายการบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส ์
 

- การประเมินคณุภาพชุดฝึกอบรมทางไกลโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
- การหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมโดยการทดลองใช้เบื้องต้น  
  (ทดลองแบบเดี่ยว  แบบกลุ่ม  และแบบสนาม) 
 - การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาผู้ใช้ชุดฝึกอบรมทางไกล       
-  การน าผลการประเมินมาปรับปรุงชุดฝึกอบรม 
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         ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
                      ประชากร ประกอบด้วย 1) อาจารย์/ผู้ทรงคุณวุฒิการศึกษาทางไกลและการรู้สารสนเทศ  
        ประเทศไทย  2)  อาจารย์/ผู้ทรงคุณวุฒิการศึกษาทางไกลและการรู้สารสนเทศ  ประเทศญี่ปุ่น 
        3)  ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินแบบทดสอบและคุณภาพชุดฝึกอบรม  และ 4) นักศึกษาทางไกลระดับปริญญา 
         ตรีมสธ  
                กลุ่มตัวอย่าง  

1) อาจารย์/ผู้ทรงคุณวุฒิการศึกษาทางไกลและการรู้สารสนเทศประเทศไทย เลือก 
        แบบเจาะจงผู้มีประสบการณ์การสอนทางไกล ระดับปริญญาตรีของ มสธ ผู้ทรงคุณวุฒิภายในเลือก 
        กระจายให้ครอบคลุมสาขาสังคมศาสตร์  มนุษยศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและครอบคลุม 
        ผู้บริหารที่เก่ียวข้องกับการก าหนดนโยบายของมสธ ทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
        ผู้มีประสบการณ์การสอนการรู้สารสนเทศ รวมจ านวน 8 คน (ภาคผนวก ก)  

2) อาจารย์/ผู้ทรงคุณวุฒิการศึกษาทางไกลและการรู้สารสนเทศ ประเทศญี่ปุ่น เลือก 
        แบบเจาะจงอาจารย์ผู้มีประสบการณ์การสอนทางไกล ระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเปิดประเทศ 
        ญี่ปุ่นและผู้ทรงคุณวุฒิการรู้สารสนเทศ  รวมจ านวน  8  คน (ภาคผนวก ข) 

                      3) นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีเพ่ือศึกษาความต้องการการพัฒนาสมรรถนะ 
    การรู้สารสนเทศและระดับสมรรถนะการรู้สารสนเทศจากการประเมินตนเอง  โดยการสุ่มแบบง่าย 
    กระจายทุกสาขาวิชา  จ านวน 100  คน    

        4) ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินเครื่องมือการวิจัยและคุณภาพชุดฝึกอบรม เลือกแบบเจาะจง 
        อาจารย์/ผู้ทรงคุณวุฒิผู้มีประสบการณ์การศึกษาทางไกลและการรู้สารสนเทศ จ านวน  8  คน   
        (ภาคผนวก  ค)  
                 5)  นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีที่ใช้เพื่อการทดลองประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรม 
        ทางไกลการรู้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาทางไกล  ขั้นทดลองใช้เบื้องต้น รวมจ านวน  39  คน จ าแนกเป็น 
        กลุ่มตัวอย่างเพ่ือการท าการทดลองแบบเดี่ยว (1: 1) จ านวน 3 คน กลุ่มตัวอย่างเพ่ือท าการทดลองแบบ 
        กลุ่ม (1: 10) จ านวน 6 คน และ กลุ่มตัวอย่างเพ่ือท าการทดลองแบบสนาม (1: 100) จ านวน 30 คน   
               

เครื่องมือกำรวิจัยและกำรพัฒนำเครื่องมือกำรวิจัย 
     เครื่องมือการวิจัยพัฒนาขึ้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย ประกอบด้วย แบบบันทึก 

 ข้อมลู  แบบสอบถาม  แบบสนทนากลุ่ม/ แบบสัมภาษณ์  ชุดฝึกอบรม แบบประเมินคุณภาพชุด 
          ฝึกอบรม  กิจกรรมระหว่างเรียน แบบทดสอบ และแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาทางไกล 

  1) แบบบันทึกข้อมูล  จ านวน  1 ชุด เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลนโยบาย และการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการรู้สารสนเทศของนักศึกษาทางไกล (ภาคผนวก ง) 

2) แบบสอบถามความต้องการสมรรถนะการรู้สารสนเทศและระดับสมรรถนะการรู ้
 สารสนเทศจากการประเมินตนเองของนักศึกษา โดยอิงเกณฑ์มาตรฐามาตรฐานสมรรถนะการรู้ 
 สารสนเทศส าหรับระดับอุดมศึกษา โดยสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและ ในสังกัดสมาคมห้องสมุด 
         อเมริกัน (ภาคผนวก จ) 

              3) แบบสนทนากลุ่ม/แบบสัมภาษณ์ กลุ่มอาจารย์/ผู้ทรงคุณวุฒิการศึกษาทางไกลและการ
รู้สารสนเทศประเทศไทย และประเทศญี่ปุ่น (ภาคผนวก ฉ) เกี่ยวกับสมรรถนะการรู้สารสนเทศท่ี
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จ าเป็นต่อการศึกษาทางไกลและนักศึกษาทางไกล  ขอบข่ายเนื้อหาการรู้สารสนเทศ การเรียนการ
สอน  และชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาทางไกล 

  4) ชุดฝึกอบรมประกอบด้วยเอกสารมีเนื้อหา 3 หน่วยการสอน และบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  
6 รายการ  
             5) แบบประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมทางไกลโดยผู้ทรงคุณวุฒิ (ภาคผนวก  ซ) 
             6)  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ทางการศึกษา  2 ชุด คือ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อน
เรียน และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน เป็นข้อสอบแบบเลือกตอบ 5 ข้อ และจัดท าเป็น
แบบทดสอบคู่ขนาน จ านวนฉบับละ 30  ข้อ เพ่ือวัดความรู้ ความเข้าใจและผลสัมฤทธิ์การศึกษา ชุด
ฝึกอบรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาทางไกล (ภาคผนวก ซ ) 
    7) กิจกรรมระหว่างเรียน เป็นกิจกรรมเชิงบูรณาการ แบ่งเป็น  4 ข้อ มุ่งเน้นการวัด
พฤติกรรมระดับการน าไปใช้และการวิเคราะห์  (ภาคผนวก  ฌ ) 
             8) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาทางไกลต่อชุดฝึกอบรม (ภาคผนวก ญ)          

                      การหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย ใช้การหาความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดย 
          อาจารย์/ผู้ทรงคุณวุฒิผู้มีประสบการณ์การศึกษาทางไกลและการรู้สารสนเทศ จ านวน  8  คน   
 
  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

            การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการโดยการจัดสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์ อาจารย์/
ผู้ทรงคุณวุฒิการศึกษาทางไกลและการรู้สารสนเทศประเทศไทย และประเทศญี่ปุ่น ได้ครบตามที่
ก าหนด ส่วนข้อมูลเชิงปริมาณโดยการแจกแบบสอบถาม นักศึกษาทางไกลระดับปริญญาตรีเพ่ือศึกษา
ความต้องการการพัฒนาสมรรถนะการรู้สารสนเทศและระดับสมรรถนะการรู้สารสนเทศจากการ
ประเมินตนเอง  ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 62  คน คิดเป็นร้อยละ 62.00  และการส่งเครื่องมือ
การวิจัยและแบบประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน 
            ในขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลการทดลองใช้เบื้องต้น  ผู้วิจัยน า
ชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาทางไกลไปทดสอบหาค่าประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอน
ประกอบด้วย การทดสอบแบบเดี่ยว การทดสอบแบบกลุ่ม และการทดสอบแบบสนาม ดังนี้ 
    1) การเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินประสิทธิภาพแบบเดี่ยว (1: 1) ผู้วิจัยน าชุดฝึก
อบรมที่พัฒนาขึ้นไปทดสอบกับนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 3  คน โดยให้ท าแบบทดสอบก่อน
เรียนแล้วน าชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาทางไกลไปศึกษาด้วยตนเอง ท ากิจกรรม
ระหว่างเรียนและแบบทดสอบหลังเรียน และสัมภาษณ์นักศึกษาเพ่ือรวบรวมข้อมูลความคิดเห็น
เกี่ยวกับชุดฝึกอบรมในด้านเนื้อหาและการน าเสนอ 
               ผู้วิจัยน าผลการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทั้งก่อนและหลังเรียนและผลการท ากิจกรรม
มาวิเคราะห์หาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมตามเกณฑ์ 80/80 เมื่อวิเคราะห์แล้วน ามาปรับปรุงชุดฝึก
อบรม โดยน าส่วนที่เป็นข้อคิดเห็นของนักศึกษามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงด้วย 
    2) การเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินประสิทธิภาพแบบกลุ่ม (1: 10) ผู้วิจัยน าชุดฝึก
อบรมที่พัฒนาขึ้นไปทดสอบกับนักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 6 คน โดยให้ท าแบบทดสอบก่อน
เรียน แล้วน าชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาทางไกลไปศึกษาด้วยตนเอง  ท ากิจกรรม
ระหว่างเรียนและท าแบบทดสอบหลังเรียน และสัมภาษณ์นักศึกษาเพ่ือรวบรวมข้อมูลความคิดเห็น
เกี่ยวกับชุดฝึกอบรมในด้านเนื้อหาและการน าเสนอ 



30 
 

            ผู้วิจัยน าผลการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทั้งก่อนและหลังเรียนและผลการท ากิจกรรม
มาวิเคราะห์หาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมตามเกณฑ์ 80/80 เมื่อวิเคราะห์แล้วน ามาปรับปรุงชุดฝึก
อบรม โดยน าส่วนที่เป็นข้อคิดเห็นของนักศึกษามาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงด้วย 
   3) การเก็บรวบรวมข้อมูลในการประเมินประสิทธิภาพแบบสนาม (1: 100) ผู้วิจัยน าชุดฝึก 
อบรมที่ได้ปรับปรุงจากการทดสอบหาประสิทธิภาพแบบกลุ่มมาแล้วไปประเมินประสิทธิภาพกับ
นักศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน โดยให้ท าแบบทดสอบก่อนเรียน ท ากิจกรรมระหว่างเรียน
แล้วน าชุดฝึกอบรมการรู้สารสนเทศเพ่ือการศึกษาทางไกลที่ปรับปรุงแล้วไปให้นักศึกษาจ านวน 30 
คน  ไปศึกษาด้วยตนเอง และเมื่อศึกษาเสร็จแล้ว จึงให้ท าแบบทดสอบหลังเรียน แล้วหาประสิทธิภาพ
ชุดฝึกอบรมตามเกณฑ์ 80/80  

 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล                            

                  ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาการจัดกลุ่มเนื้อหาและการสรุปความ 
                  ข้อมูลเชิงปริมาณ  วิเคราะห์ค่าความถ่ี ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

         การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดฝึกอบรมทางไกล ในขั้นทดลองใช้เบื้องต้นทั้งสามขั้นตอน คือ 
แบบเดี่ยว แบบกลุ่ม และแบบสนามตามเกณฑ์ 80/80 ใช้สูตร E1/E2 ของชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2540: 211)  
          การหาค่า E1   ใช้สูตร 

                                        

                           
             E1  =     
                         
            E1   =  ค่าประสิทธิภาพของกระบวนการเป็นร้อยละจากกิจกรรมภาคปฎิบัติ 
            ∑x    =  คะแนนรวมของกิจกรรมที่ผู้เรียนท าได้ถูกต้อง 
            A   =  คะแนนเต็มของกิจกรรมที่น ามาประเมิน 
            N   =  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 
          การหาค่า E2   ใช้สูตร 

                           
             E2  =     
                         
           E2   =   ค่าประสิทธิภาพของผลลัพธ์เป็นร้อยละจากแบบประเมินหลังเรียน 
           ∑x   =   คะแนนรวมของการประเมินหลังเรียน 
           B     =   คะแนนเต็มของการประเมินหลังเรียน 
           N   =   จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 

การวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาจากแบบสอบถามลักษณะแบบมาตรประมาณค่า 5 
ระดับ วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผู้วิจัยก าหนดการแปลความหมาย ดังนี้ 

  

∑x 

N 
X 100 

A 

N 
X 100 

A 

∑x 
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 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  ระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  ระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด  

         
         กำรน ำเสนอข้อมูล 

   ข้อมูลเชิงปริมาณ  น าเสนอในรูปของตารางประกอบการบรรยาย  ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ
น าเสนอในรูปสรุปความและความเรียงเชิงพรรณนา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




